1. Označení - pojmenování - životní situace 

Nález zvířete (psa/kočky)
2. Základní informace k životní situaci 

Problematiku nálezů zvířat, zjevně určených k zájmovému chovu, upravuje především ustanovení § 1058 - 1059 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 
Je-li nalezeno zvíře, u něhož je zjevné, že mělo vlastníka, oznámí nálezce nález bez zbytečného odkladu obci (úřadu městského obvodu), nelze-li z okolností poznat, komu má být vráceno.

Útulek pro psy a odchytová služba nejsou kompetentní převzít zvíře od nálezce, jelikož by toto převzetí bylo v rozporu s občanským zákoníkem.
3. Kdo je oprávněn v této věci jednat 
V případě nabytí nebo odevzdání nalezeného zvířete je oprávněn jednat nálezce. 
4. Jaké jsou podmínky a postup pro řešení životní situace 
Jestliže nálezce chce nabýt nalezené zvíře, oznámí nález zvířete úřadu městského obvodu a může si ponechat zvíře u sebe. Povinností nálezce je pečovat o zvíře jako řádný hospodář. Pokud se nepřihlásí vlastník zvířete do dvou měsíců od vyhlášení nálezu, nálezce se stane vlastníkem nalezeného zvířete.
Jestliže nálezce nalezené zvíře (zvíře, kterého se nálezce ujal dobrovolně ze své vůle) nabýt nechce a prohlásí písemnou formou úřadu městského obvodu, že toto nalezené zvíře nechce nabýt, předá zvíře úřadu městského obvodu. V případě nálezu psa předá úřad městského obvodu, v souladu se Statutem města Ostravy, tohoto nalezeného psa do útulku pro psy provozovaného magistrátem města Ostravy. Péči o jiná zvířata svěří osobě, která provozuje zařízení pro chov těchto zvířat. Úřad městského obvodu vyhlásí nález zvířete zveřejněním na úřední desce.

V případě nálezu zvířat na území statutárního města Ostravy, u kterých nelze zjistit, kdo je ztratil, jsou příslušnými orgány k přebírání nalezených zvířat úřady městských obvodů, na jejichž území bylo zvíře nalezeno.
5. Jakým způsobem můžete zahájit řešení této životní situace 

Oznámením nálezu zvířete úřadu městského obvodu, když mám v úmyslu si zvíře ponechat nebo odevzdáním zvířete na úřad městského obvodu a sepsáním Záznamu o oznámení nalezeného zvířete, když zvíře nabýt nechci.

6. Na které instituci životní situaci řešit 

Na příslušném úřadu městského obvodu, v jehož správním obvodu se zvíře nalezlo.
7. Kde, s kým a kdy můžete tuto životní situaci řešit 

Na příslušném úřadu městského obvodu:
Ostrava-Jih
· adresa pracoviště: Horní 791/3, 700 30 Ostrava-Hrabůvka

· odbor hospodářské správy

· kontakt: Mgr. Bc. Tat‘ána Frajs ‚ tel.: 599 430 326; Gabriela Dofková, tel.: 599 430 134

Moravská Ostrava a Přívoz
· adresa pracoviště: náměstí Dr. E. Beneše 555/6, 729 29 Ostrava
· odbor vnitřních věcí
· kontakt: Lucie Bergerová, tel.: 599 442 865, 725 385 016
Slezská Ostrava
· adresa pracoviště: nám. J. Gagarina 4, 710 16 Ostrava
· odbor technické správy budov
· kontakt: Ivo Kováč, tel.: 599 410 415; Olga Pačáková, tel.: 599 410 099
Poruba
· adresa pracoviště: Vřesinská 1/8, 708 56 Ostrava-Poruba
· odbor vnitřních věcí
· kontakt: Martina Kryková, tel.: 599 480 642
Nová Bělá
· adresa pracoviště: Mitrovická 100/342, 724 00 Ostrava-Nová Bělá
· podatelna
· kontakt: tel.: 599 424 207
Vítkovice
· adresa pracoviště: Mírové náměstí 1, 703 79 Ostrava-Vítkovice
· odbor organizační, vnitřních věcí a kultury
· kontakt: agenda ztráty a nálezy tel.: 599 453 137, podatelna tel.: 599 453 111
Stará Bělá
· adresa pracoviště: Junácká 127, 724 00 Ostrava-Stará Bělá
· odbor sociální, organizační a vnitřních věcí
· kontakt: Hana Jurečková, Dis., tel.: 599 424 107, Jana Stehnová, tel.: 599 424 101
Pustkovec
· adresa pracoviště: Pustkovecká 64/47, 708 00 Ostrava-Pustkovec
· úsek vnitřních věcí
· kontakt: tel.: 599 484 105
Mariánské Hory a Hulváky
· adresa pracoviště: Přemyslovců 63, 709 36 Ostrava-Mariánské Hory
· odbor hospodářských činností
· kontakt: Hana Šustková, tel.: 599 459 237, zastupující Bc. Karel Synek, tel.: 599 459 211
Petřkovice
· adresa pracoviště: Hlučínská 135, 725 29 Ostrava-Petřkovice
· úsek vnitřních věcí a správy majetku
· kontakt: tel.: 599 429 110, 599 429 101
Lhotka
· adresa pracoviště: U Splavu 76/14A, 725 28 Ostrava-Lhotka
· úsek stavební a komunálních služeb
· kontakt: tel.: 599 428 201
Hošťálkovice
· adresa pracoviště: Rynky 277, 725 28 Ostrava-Hošťálkovice
· úsek organizační
· kontakt: tel.: 599 428 405
Nová Ves
· adresa pracoviště: Rolnická 139/32, 709 00 Ostrava-Nová Ves
· kontakt: starosta Ing. Tomáš Lefner, tel.: 602 562 532, finanční účetní Iveta Fajtlová, tel.: 599 419 304
Proskovice
· adresa pracoviště: Světlovská 2/82, 724 00 Ostrava-Proskovice
· úsek vnitřních věcí
· kontakt: p. Adámková tel.: 599 424 302, p. Urbánková tel.: 599 424 307
Michálkovice

· adresa pracoviště: Československé armády 106, 715 00 Ostrava-Michálkovice
· referent ohlašovny a správy nemovitostí
· kontakt: tel.: 599 415 109
Radvanice a Bartovice
· adresa pracoviště: Těšínská 87/281, 716 00 Ostrava
· odbor organizační a vnitřních věcí
· kontakt: tel.: 599 416 104
Krásné Pole
· adresa pracoviště: Družební 576, 725 26 Ostrava-Krásné Pole
· kontakt: referent majetku p. Jana Vavrečková, tel.: 599 426 107, popř. tel.: 599 426 102
Martinov

· adresa pracoviště: Martinovská 3154/23, 723 00 Ostrava-Martinov
· úsek vnitřních věcí
· kontakt: Izabela Plavcová, tel.: 599 423 103, 599 423 105
Polanka nad Odrou
· adresa pracoviště: 1. května 1/2a, 725 25 Ostrava-Polanka nad Odrou
· odbor financí, vnitřních věcí a majetku
· kontakt: tel.: 599 425 102, 599 425 103
Hrabová
· adresa pracoviště: Bažanova 174/4, 720 00 Ostrava-Hrabová
· odbor sociální, organizační a vnitřních věcí
· kontakt: Šárka Svobodová, tel.: 599 420 102
Svinov

· adresa pracoviště: Bílovecká 69/48, 721 00 Ostrava-Svinov
· odbor organizační, vnitřních věcí a sociálních věcí, školství, kultury a kontroly
· kontakt: Michaela Gobelová, Dis., tel.: 599 421 044, spojovatelka 599 421 020
Třebovice
· adresa pracoviště: 5. května 5027/1, 722 00 Ostrava-Třebovice
· tajemnice, v zastoupení úsek podatelny
· kontakt: tel.: 599 422 103, 599 422 105
Plesná

· adresa pracoviště: Dobroslavická 83/8, 725 27 Ostrava-Plesná
· úsek vnitřních věcí
· kontakt: tel.: 606 664 662
V úředních dnech: pondělí a středa 8:00 – 12:00 a 13:00 – 17:00

V neúředních dnech: úterý a čtvrtek:  8:00 – 11:30 a 12:30 – 14:00 (nebo po telefonické domluvě)
                                       pátek: 8:00 – 12:00 (nebo po telefonické domluvě)


8. Jaké doklady je nutné mít s sebou 

Platný průkaz totožnosti (občanský průkaz, cestovní pas, povolení k pobytu pro cizince nebo azylanta)

9. Jaké jsou potřebné formuláře a kde jsou k dispozici 

Při odevzdání nálezu zvířete není potřeba mít připravený formulář. Záznam o oznámení nálezu zvířete sepíše pověřený zaměstnanec úřadu městského obvodu na místě.

10. Jaké jsou správní a jiné poplatky 

Nejsou. 

11. Jaké jsou lhůty pro vyřízení 

Odevzdání nálezu zvířete se vyřídí bez zbytečného odkladu přímo na místě úřadu městského obvodu, v pracovních dnech.
12. Kteří jsou další účastníci (dotčení) řešení životní situace 

Útulek pro psy magistrátu města Ostravy a jiné osoby, které provozují útulek pro zvířata.
13. Jaké další činnosti jsou po žadateli požadovány 

Nejsou.
14. Elektronická služba, kterou lze využít 

Ponechání si nalezeného zvířete u sebe lze oznámit úřadu městského obvodu také prostřednictvím datových schránek městských obvodů nebo prostřednictvím elektronické pošty.
Odevzdání nálezu zvířete nelze vyřídit elektronickou poštou.

Informace k nálezům zvířat, či dotaz na nalezené zvíře je možno vznést prostřednictvím datových schránek městských obvodů nebo prostřednictvím elektronické pošty:
ID datové schránky Ostrava-Jih: 2s3brdz, e-mail: posta@ovajih.cz
ID datové schránky Moravská Ostrava a Přívoz: c9ybfpi, e-mail: posta@moap.ostrava.cz
ID datové schránky Slezská Ostrava: 56zbpub, e-mail: posta@slezska.cz
ID datové schránky Poruba: xpkbv55, e-mail: posta@moporuba.cz
ID datové schránky Nová Bělá: dx3bfst, e-mail: posta@novabela.ostrava.cz
ID datové schránky Vítkovice: 7mqbr27, e-mail: posta@vitkovice.ostrava.cz
ID datové schránky Stará Bělá: jj8bfrc, e-mail: posta@starabela.ostrava.cz
ID datové schránky Pustkovec: h4ibsps, e-mail: posta@ostrava-pustkovec.cz
ID datové schránky Mariánské Hory a Hulváky: nrcbfsn, e-mail: posta@marianskehory.cz 
ID datové schránky Petřkovice: 46sbfr2, e-mail: posta@petrkovice.ostrava.cz
ID datové schránky Lhotka: 2r7bt6b, e-mail: posta@lhotka.ostrava.cz
ID datové schránky Hošťálkovice: g47bft8, e-mail: posta@hostalkovice.ostrava.cz
ID datové schránky Nová Ves: qzgbtmw, e-mail: posta@novaves.ostrava.cz
ID datové schránky Proskovice: cknbn6z, e-mail: posta@proskovice.ostrava.cz
ID datové schránky Michálkovice: frpbzih, e-mail: posta@michalkovice.ostrava.cz
ID datové schránky Radvanice a Bartovice: iygb6cd, e-mail: posta@radvanice.ostrava.cz
ID datové schránky Krásné Pole: xhnbuww, e-mail: jvavreckova@krasnepole.ostrava.cz nebo e-mail: posta@krasnepole.ostrava.cz
ID datové schránky Martinov: xchb29h, e-mail: posta@martinov.ostrava.cz
ID datové schránky Polanka nad Odrou: udhbfr6, e-mail: posta@polanka.ostrava.cz
ID datové schránky Hrabová: 8bwbfse, e-mail:  SSvobodova@ostrava-hrabova.cz nebo e-mail: sekretariat@ostrava-hrabova.cz
ID datové schránky Svinov: zzgb4es, e-mail: posta@svinov.ostrava.cz
ID datové schránky Třebovice: wu8bzk6, e-mail: posta@trebovice.ostrava.cz
ID datové schránky Plesná: ejibp8y, e-mail: posta@plesna.ostrava.cz
15. Podle kterého právního předpisu se postupuje 

· zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
16. Jaké jsou opravné prostředky a jak se uplatňují 

Nejsou.

17. Jaké sankce mohou být uplatněny v případě nedodržení povinností 

V případě odevzdání nalezeného zvířete a uvedení nepravdivých údajů v rámci Čestného prohlášení nálezce může dojít ke spáchání přestupku ve smyslu zákona č. 251/2016 Sb. o přestupcích, ve znění pozdějších předpisů, resp. ke spáchání přestupku ve smyslu zákona č. 246/1992 Sb. na ochranu zvířat proti týrání, ve znění pozdějších předpisů. Za přestupek lze uložit pokutu až do výše 500 000 Kč.
18. Příslušné informace můžete získat také z jiných zdrojů nebo v jiné formě 
· zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
· zákon č. 246/1992 Sb., na ochranu zvířat proti týrání, ve znění pozdějších předpisů
19. Související životní situace a návody, jak je řešit 

20. Popis byl naposledy aktualizován 

01. 05. 2018
21. Datum konce platnosti popisu 

Neuvedeno

